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SYSTÉM VÝKONOVÝCH PROCESOV, STAVOV A VLASTNOSTÍ
(úroveň našich výkonov - kvalita,  efektivita, ekonomičnosť kognitívnych a realizačných činností )

· úroveň  a dokonalosť  činnosti človeka  závisí najmä  od: *vlôh, *schopností, *nadania,  *inteligencie, *tvorivosti, ako aj *kognitívnych a akčných štýlov, ale aj *poznávacích procesov (pociťovanie, vnímanie, učenie, pamäť, myslenie a reč)

· samotný výkon je podmienený nielen intelektovými faktormi (mentálne schopnosti, vlastnosti zmyslových orgánov a motoriky) ale aj neitelektovými faktormi (najmä motivácia, i situačné činitele: nálada, únava ai.) a tzv. inštrumentálnymi štruktúrami (vedomosti, zručnosti), - tieto tvoria vnútorné podmienky (výkonnosť), výkon je však ovplyvnený aj vonkajšími vplyvmi, podmienkami situácie

VLOHY
· sú  vrodeným predpokladom pre rozvoj schopností (anatomické zvláštnosti organizmu, najmä mozgu a  nervovej sústavy – vrodené dispozície), - ako nadanie sa niekedy označuje súhrn vlôh, inokedy jedinečná kombinácia schopností, ktorá umožňuje vysoké výkony

druhy vlôh ( i schopností – kvalitatívne hľadisko):

a) intelektové - vlohy pre abstrakciu a symbolizáciu (oblasť mentálna – poznávania)

b) senzorické (percepčné) - zmyslové vlohy, podľa dominujúceho analyzátora (oblasť vnímania)

c) psychomotorické - pohybové vlohy (oblasť motoriky)

SCHOPNOSTI
· sú individuálne vlastnosti (osobnostné, získané - naučené dispozície), ktoré sú podmienkou pre úspešné vykonávanie jednej alebo viacerých činností, - umožňujú dosiahnúť výkon istej kvality, s istou rýchlosťou a ľahkosťou

· schopnosti  vznikajú a rozvíjajú sa v činnosti na základe vlôh, - na základe tých istých sa môžu  rozvinúť rozličné schopnosti, - tá istá schopnosť sa môže rozvinúť na základe rozličných vlôh

· praktické uplatnenie schopností v každodennom živote sa prejavuje ako zručnosť, jazykovo správnejší je pojem obratnosť:

· obratnosť:   je nadobudnutá pohotovosť (pripravenosť) správne, čo najrýchlejšie a s čo najmen​šou námahou  vykonať istú činnosť na základe osvojených vedomostí a praktických skúseností

· zručnosť:   je pojem vhodný vo vzťahu k obratnostiam vzťahujúcim sa na rozličné fyzické, najmä manuálne činnosti

· spôsobilosť:  je pojem vhodný  vo vzťahu k obratnostiam vzťahujúcim sa na rozličné mentálne činnosti

· návyk (rutina):  tj. správanie charakterizované automatickým vykonávaním niektorej zložky činnosti alebo aj celej činnosti, ktoré sa dosiahlo mnohonásobným opakovaním príslušných výkonov (nácvik), - uľahčujú život – „oslobodené vedomie“ (môžu ho však niekedy aj sťažovať, najmä zlozvyky a škodlivé chorobné návyky, ktoré nazývame abúzus)

· vedomosti (pamäťové mentálne predpoklady výkonu):

· základom schopností sú teda vlohy, kombinácia anatomicko-fyziologických daností, ktorá vyhovuje nárokom nejakej činnosti, - z vlôh sa za účasti vplyvov prostredia a výchovy vyvinú schopnosti a tie sa musia nácvikom, učením uplatniť v zručnostich, - zručnosti sú teda viditeľná časť ľudských výkonov

delenie schopností:  - rôzne kritériá, napr.

a) všeobecné rozumové schopnosti (inteligencia)

b) špeciálne schopnosti (napr. komunikačné, pohybové, ai.)

I. VŠEOBECNÉ ROZUMOVÉ SCHOPNOSTI
INTELIGENCIA
a) základné funkčné koncepcie (chápanie inteligencie):

· inteligencia ako prispôsobenie,  - inteligencia ako schopnosť abstraktne myslieť, - inteligencia ako  vhľad a pochopenie, - inteligencia ako schopnosť a tempo učenia

b) základné štrukturálne teórie (modely inteligencie):
FAKTOROVÝ PRÍSTUP
- spočíva v získavaní informácií o druhoch schopností, ktoré determinujú výkon v testoch intelgencie metódou faktorovej analýzy (Spearman, Guilford, Meili ai.)

teória dvoch faktorov (Spearman):  postavil nadradený G faktor voči početným S faktorom

· G  faktor (general = všeobecný ): všetci ho máme, ale v rôznej miere, zahŕňa riešenie všeobecných problémov

· S faktor (special = špecifický): sú špecifické pre jednotlivé schopnosti, zvláštne nadanie,  resp. riešenie špeciálnych problémov

viacfaktorová teória (Thurston): identifikoval ako primárne duševné schopnosti, ktoré inteligenčné     testy odhaľujú, sedem faktorov, ktoré považoval za základné prvky inteligencie

PRÍSTUP ZAMERANÝ NA SPRACOVANIE INFORMÁCIÍ

- spočíva v snahe porozumenieť inteligencii z hľadiska kognitívnych procesov, ktoré v nás pre​biehajú, keď sa zaoberáme intelektuálnou činnosťou (riešením problémovej úlohy), t.j. identifi​kácia mentálnych procesov, ktoré sú základom inteligentného správania

komponentný model inteligencie (Sternberg): 

testovaná osoba disponuje množinou mentálnych procesov, nazývaných komponenty: päť zložiek, ktoré pracujú organizovaným spôsobom tak, aby vytvorili odpovede v inteligenčných    testoch, - individuálne rozdiely v riešení daných úloh závisia na špecifických procesoch, ktoré rôzni jedinci používajú, a na rýchlosti a presnosti týchto procesov

· oba tieto prístupy poskytujú komplementárnu interpretáciu výkonov v konvenčných testoch inteligencie, - prispeli k porozumeniu akademickej (teoreticko-abstraktnej) inteligencii,  ale sa neosvedčili pri hodnotení praktickej inteligencie
teória mnohopočetnej inteligencie (Gardner): 

· prístup podobný obom predchádzajúcim, ale majúci  jedinečné rysy, - vznikol ako akási vzbura proti preceňovaniu logicko-matematickej a jazykovej inteligencii v západnej civilizácii, - Gardner rozlišuje šesť druhov inteligencie: 

· klasické, a to: - lingvistická (jazyková), - logicko-matematická,  - priestorová  

· provokujúce, ktorými sú: 

· telovo-kinestetická (pohybová: telesné pohyby a schopnosť zručne manipulovať s predmetmi ),  

· hudobná (hudobné a umelecké zručnosti nás sprevádzajú od úsvitu civilizácie), a najmä 

· personálna (ako schopnosť sledovať a porozumieť pocitom, emóciám - náladám, temperamentu, potrebám a zámerom, rozlišovať medzi nimi, - ako spôsobu predikcie správania iných, resp. k usmerňovaniu vlastných akcií): - interpersonálna  (pre ľudské vzťahy)                                                                                      

a)                                                                           - intrapersonálna (pre vlastný rozvoj)

emocionálna inteligencia (Golemann):  

· schopnosť dokázať sám seba motivovať a nevzdávať sa tvárou v tvár ťažkostiam a frustrácii 

· schopnosť ovládať svoje pohnútky a odložiť uspokojenie na neskoršiu dobu 

· schopnosť ovládnuť svoju náladu a zabrániť úzkosti a nervozite 

· schopnosť ovplyvňovať kvalitu svojho myslenia 

· schopnosť vcítiť sa so situácie druhého človeka  

· schopnosť ani v ťažkých chvíľach nestrácať nádej 

· tieto kvality majú niekoľkonásobne výraznejší vplyv než školská inteligencia (vyjadrená IQ) na priebeh života, - citové schopnosti sú vyšším nadaním, ktoré rozhodujú o tom, ako dobre dokážeme použiť naše ostatné schopnosti, vrátane logického myslenia 

Druhy inteligencie:

Thorndike:

a) teoreticko-abstraktná : schopnosť „zaobchádzať“ so slovami, symbolmi

b) prakticko-konkrétna:  schopnosť „zaobchádzať“ s predmetmi

c) sociálna:  schopnosť „zaobchádzať“ s ľuďmi, vzťahmi

Cattel:

a) fluidná/tekutá (biologická, abstraktná): podmienená geneticky, vrodená časť inteligencie,  - uplatňuje sa pri stretnutí sa s novou situáciou, - schopnosť riešiť tvorivo nové problémy, rýchly prechod na nové témy, vysoká kombinačná pohotovosť (viac v popredí u mladých)

b) kryštalická (kultúrna, konkrétna): podmienená prostredím - výchova, vzdelanie, - uplatňuje sa tam, kde situácia vyžaduje okrem schopností aj istú úroveň vedomostí a minulej skúsenosti, - veľká rozlišovacia pohotovosť, kompetentná tvorba názoru (v popredí u starších osôb)

Zisťovanie inteligencie

· najobjektívejšími metódami na zistenie individuálnych rozumových schopností sú testy inteli​gencie,  - kvantitatívnym ukazovateľom výkonu v teste je istá hodnota IQ (inteligenčný kvocient) ako index mentálneho vývoja, t.j miera stavu v porovnaní s inými toho istého veku: IQ = MV:ChVx100 (MV: mentálny vek  = počet bodov dosiahnutých v teste, ChV: chronologický vek = fyzický vek), - testové skóre, t.j. dosiahnutý počet bodov (IQ) je nutné brať do úvahy aj spolu  s ďalšími informáciami

· priemerná inteligencia zodpovedá približne IQ  medzi 90 a 109 (50% populácie, 100 predstavuje priemer), 

· podpriemerná inteligencia 80 - 89, nasleduje hraničné pásmo mentálnej retardácie a mentálna retardácia (=MR: slabomyseľnosť, duševná zaostalosť, tj. IQ pod 70, najľahší stupeň sa nazýva debilita, stredný imbecilita a najťažší idiocia), 

· nadpriemerná inteligencia sa pohybuje v hodnotách 110 až  130 (23% populácie ), ďalej nasleduje inteligencia superiórna (vysoko nadpriemerná) a genialita - nad 140 (spolu obe predstavujú asi 2% populácie)

II. ŠPECIÁLNE SCHOPNOSTI

· sú výkonové predpoklady pre úspech v určitých činnostiach, - zatiaľ je nejasné, či neúspešnosť,  resp. neschopnosť je daná neprítomnosťou alebo štruktúrou záporných predpokladov

stupne rozvoja:

· nadanie:  súhrn schopností  určitého druhu, ktoré umožňujú nadpriemerné výkony v danej oblasti činnosti, 

· talent:  mimoriadne rozvinuté nadanie, 

· genialita:  mimoriadne rozvinutý talent

TVORIVOSŤ ( KREATIVITA )

- je chápaná najčastejšie ako činnosť,  resp. jej výsledok - výtvor, ale aj ako vlastnosť človeka: časť jeho intelektového potenciálu (ale na tvorivosti sa podieľajú aj neintelektové vlastnosti)

a) tvorivosť ako činnosť ( proces):

- je reorganizácia minulej skúsenosti a utváranie nových kombinácií z jej jednotlivých prvkov,  t.j. keď sa akýkoľvek problém nerieši na základe skúseností, ale novým, doteraz nepoužitým spôsobom (tvorivé myslenie)

FÁZY TVORIVOSTI
1) fáza orientácie - prvá časť prípravného obdobia:objavenie problému a úmyslu niečo vytvo​riť, zbieranie vedomostí; pocitovo príjemné štádium 

2) fáza preparácie - druhá časť prípravného obdobia: stanovanie cieľov a plán postupov k nim, vystihnutie a určenie problému na riešenie, rozmýšľanie o probléme; pocitovo sa prežíva ako napätie a nervozita

3) fáza latentná - obdobie „dozrievania“: hľadanie riešenia, premýšľanie a zvažovanie rôznych  variant; pocitovo najmenej príjemný etapa, tvorca je doslova prenasledovaný problémom neraz aj v spánku

4) fáza iluminácie - obdobie inšpirácie: objavenie nápadu, riešenia, heuristický moment; táto fáza  sa vyznačuje osobitným stavom mysle, keď sa nachádza riešenie; pocitovo najprí​jemnejšie chvíle

5) fáza  realizácie - obdobie tvorby:  prevedenie nápadu z hlavy do reality; obvykle intenzívna a dlhodobá práca spojená s veľkým vypätím; pre niekoho už nudná etapa, pre iného ra​dostná

6) fáza evalvácie - obdobie overovania: konečné hodnotenie výsledku, previerka správnosti riešenia najmä technickej a vedeckej činnosti; nie príliš príjemná etapa

b) tvorivosť ako vlastnosť (schopnosť):

FAKTORY TVORIVOSTI
a) fluencia – plynulosť, pohotovosť: schopnosť ľahko, rýchle utvoriť čo najviac psychických produktov istého druhu 

b) flexibilita - pružnosť: schopnosť utvárať rôznorodé riešenia problémov

c) originalita - novosť: schopnosť  utvárať nezvyčajné, dôvtipné produkty odhaľujúce vzdialené súvislosti

d) senzitivita - citlivosť: schopnosť vnímať, všimnúť si problémy tam, kde ich iní bežne nevidia, nevšimnú si nedostatky

· redefinícia - znovuurčenie: schopnosť meniť význam, funkciu predmetu a použiť ju iným spôsobom

· elaborácia – zdokonalenie, spracovanie: schopnosť vypracovať detaily riešenia, kompletizovať riešenie

· odvaha (ochota riskovať), výzva (uprednostňovanie komplexnosti), imaginácia (predstavivosť) a chcieť (zvedavosť)
tvorivá osobnosť:

· je taký systém regulácie vzťahov človek – svet, ktorého výsledkom je nový a hodotný produkt

· vyznačuje sa  viacerými osobnostnými, intelektovými  aj neintelektovými charakteristikami

· najvýraznejšie rysy tvorivých osobností tvoria dialektickú jednotu protichodných čŕt a  vzájomne sa doplňujúcich zložiek osobnosti

· kreativita a inteligencia sú relatívne nezávislé, ale podmienkou kreativity je aspoň priemerná inteligencia; - do IQ 120 je relatívne závislá, potom sa uplatňujú viac neintelektové faktory

c)
tvorivosť – výtvory
· základným kritériom pri posudzovaní je novosť a užitočnosť

delenie tvorivosti podľa významu
a) subjektívna: individuálna, má význam len pre subjekt

b) objektívna: spoločenská, inovácia širšieho dosahu

KOGNITÍVNE ŠTÝLY
- sú to štýly správania sa pri riešení kognitívnych úloh; spôsob prijímania, spracovania a použí​vania informácií, t.j. ako jedinec v porovnaní s inými vníma, myslí a učí sa a aké stratégie riešenia problémov uplatňuje

· kognitívne mapy: v správaní sa realizuje nejaký subjektívny plán (model situácie) a východis​kom organizovania správania smerujúceho k realizácii tohto plánu je vnútorná reprezentácia skutočnosti („obraz sveta“ - v mysli existujú  určité štruktúry poznania zložené z predchádzajú​cich skúseností)

a) závislosť  /  nezávislosť  na  poli:

· závislí - globálne  orientovaní: viac zameraní na vonkajší svet, závislí od iných ľudí, kon​formní;

· nezávislí - analyticky orientovaní: nezávislí na vonkajšom svete, tvoriví

b) skúmanie (scanning): extro-/introvertne orientovaní, resp. riešiaci vhľadom vs. krok za kro​kom

c) kognitívna komplexita  / simplexita: rozsah rôznorodých intelektových zdrojov, ktoré sú po​užívané  jedincom pri myslení, riešení problémov; stupeň diferenciácie pojmových systé​mov

d) reflexivita / impulzivita:

· reflexivita - zvažovanie: opatrní, presní a pomalí

· impulzivita – „bezmyšlienkovitá“ voľba: riskujúci, rýchlí a približní, nepresní

e) nivelizácia / pointovanie:

· nivelizácia: uhladzovači,  vyrovnávajúci - konzervatívni, preceňujú minulú skúsenosť

· pointovanie: vyostrovači,  zaostrujúci - adaptívni, preceňujú aj malé zmeny

f) zúžená / flexibilná kontrola: sugestibilita, citlivosť na kognitívny konflikt; realistické vs. iracionálne spôsoby myslenia

· tolerancia voči nerealistickej skúsenosti
AKČNÉ ŠTÝLY
· predstavujú stereotypizované determinanty výkonového správania, motorické štandardy

a) Lurija:

b) stabilita: presné, pravidelné pohyby

c) labilita: nepravidelné motorické správanie
b) Allport a Vernon:

a) priestorový faktor: rozsah pohybov

b) centrifugálny faktor: pohyby smerom od tela alebo k telu

c) silový faktor: tlak, ktorým je pohyb vykonávaný

c) Pavlov:

d) konkrétno-obrazný spôsob: na základe fyzickej podobnosti objektov

e) slovno-logický spôsob: na základe sémantickej (významovej, obsahovej) podobnosti
