1) PhDr.Mária Zvariková: Texty z psychológie                                                                  Zameranosť 5

SYSTÉM MOTIVAČNÝCH PROCESOV, STAVOV A VLASTNOSTÍ

( zameranosť prežívania a správania, obsah, objekt, smer, cieľ )

· motivácia sa vzťahuje k príčinám správania  (hypotetická hybná sila, - motivovanosť: je aktuálny stav, práve vzbudená motivácia – nerovnováha medzi tým čo je a čo má byť), - motivácia je proces, ktorý: 

1) energizuje - aktivizuje, senzitivuje (prečo vôbec)  

2) reguluje - riadi, určuje smer, obsah (prečo toto, resp. takto) 

3) zameriava priebeh správania a prežívania človeka v jeho vzťahoch k svetu a k sebe na dosahovanie  istého cieľa (snaženie), uspokojenie potreby 

· motív je dôvod, pre ktorý človek začína konať istým spôsobom („aktualizovaný motív“ – duševný stav, potreba, bezprostredná príčina, ale motívy sa chápu aj ako vlastnosti) - motivácia

· incentívy/stimuly (vonkajšie motívy): podnety, ktoré majú schopnosť aktualizovať a príp. uspokojovať potreby človeka – stimulácia / iniciácia

· motívy môžu byť pozitívne (vyvolávajú správanie smerujúce k nim) a negatívne (vyvolávajú správanie smerom od seba), neuvedomované a vedomé (väčšina reálneho správania je výsledkom celého reťazca motívov, vedomie osvetľuje len niektoré články tohoto reťazca – podľa Freuda len 1/10)

1.   Dimenzia: AKTIVÁCIA  

POTREBY AKO MOTÍVY
· potreba je nežiadúca odchýlka od rovnovážneho stavu organizmu, t.j. podmienok, ktoré organizmus nevyhnutne potrebuje k životu, ale aj ako negatívne prežívaný nedostatok či prebytok

· vrodené potreby (primárne, viscero/biogénne, biologické, fyziologické) - súvisia s prežitým človeka ako organizmu

· získané potreby (sekundárne, psychogénne, sociálne/sociogénne, psychologické aj ekonomické) - sú špecificky ľudské

· každý človek má svoju hierarchiu potrieb, známy je model, ktorého autorom je Abraham Harold Maslow (1908-1970, americký psychológ, vodca humanistickej psychológie): 


                                                             potreba sebarealizácie               metapotreby (rastové)

                                                                           

potreby úcty, sebaúcty

                           

potreby lásky, patriť niekam

                                                                                                       

základné (deficitné)

      potreby bezpečia, istoty, ochrany


potreby fyziologické (homeostatické)


· človek uspokojuje svoje potreby zdola nahor

· človek nemusí mať úplne uspokojené nižšie potreby a môže sa snažiť dosiahnuť uspokojenie vyššej potreby

· tí, u ktorých došlo k uspokojeniu obidvoch druhov potrieb, cenia si viacej vyššie potreby než nižšie

· uspokojovanie vyšších potrieb vedie k vyššej biologickej efektivite a má žiadúce občianske a spoločenské dôsledky

špecificky ľudské potreby:
· potreba sociálneho styku, potreba bezpečia, potreba kompetencie, potreba poznania,

· potreba sebazáchovy, potreba zachovania rodu, potreba zmyslu života, potreba slobody

· túžba po uspokojení (rozkoš), po úspechu (bohatstvo,moc), po splnení povinnosti (zodpovednosť), nájsť a pochopiť zmysel existencie, vymaniť sa zo všetkých túžob (oslobodenie)

PRACOVNÁ MOTIVÁCIA:

McCLELLAND David (1917, amer.psychológ) - hlavné motivačné sily sú:

a)  úspech: potreba veľkých činov, vysokého výkonu, - úspešný výkon

b)  prijatie: potreba spolupráce, afiliancie - pozitívne vzťahy

c)  moc      : potreba moci, vplyvu 

HERZBERGova teória pracovnej motivácie:
1) vonkajšie premenné -  hygienické faktory, faktory ochrany, údržby, súvisia s pracovným prostredím: firemná  politika, kontrola-dozor, zárobok,  medziľudské vzťahy - vertikálne aj horizontálne, pracovné podmienky,… (možné zdroje nespokojnosti) 
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2) vnútorné premenné - motivačné faktory, faktory spokojnosti súvisia s obsahom práce, zamestnania:  výkon, uznanie, zaujímavá práca, zodpovednosť, možnosť postupu (podmienky prinášajúce uspokojenie)

MOTIVÁCIA a VÝKON

· Yerkes-Dodsonov zákon: pri slabej motivácii sa dosiahne optimum (efektívne správanie / výkon) vtedy, keď je úloha ťažká, kým pri ľahkej úlohe vtedy, keď je motivácia silná 

                                                       ú l o h a         ťažká                      primeraná                  ľahká   

                                                      úroveň výkonu 
                            optimální 

                               nežiadúce 

                                                                                                                sila motivácie

                                              nedostatočná                     optimálna                  nadmerná  

2.   Dimenzia: SMEROVOSŤ
Postoje ako motívy
· jednotlivé postoje predstavujú pohotovosť reagovať určitým spôsobom (s určitou intenzitou a v určitom smere), na určitý motivačne závažný podnet, či triedu podnetov
· postoje chápeme ako relatívne dlhodobé tendencie k určitému spôsobu myslenia, cítenia a konania, ktoré sa vzťahujú k ľuďom (vrátane vlastnej osoby),  predmetom, činnostiam, udalostiam aj k ďaľším skutočnostiam 

· postoje získavame v priebehu života, predovšetkým učením (napodobňovanie, podávanie informácií, ai.) a širšími sociálnymi vplyvmi 

· v dospelosti sú už relatívne stále - ich vytváranie, formovanie resp. zmena sú vážnym psychologickým problémom

· vo všeobecnej triede postojov sú vyčleňované niektoré zvláštne podskupiny: záujmy a hodnoty
Zložky postojov:

· v postojoch je obsiahnuté subjektívne hodnotenie týchto skutočností:

a) na základe ich viac či menej racionálneho poznania – kognitívna zložka postoja: názor, podľa ktorého posudzujeme

b) na základe ich emocionálneho  pôsobenia  na  človeka  -  afektívna zložka postoja: city, ktoré sa viažu na posudzované

c) na základe ich vzťahu k jeho cieľom a zámerom – konatívna zložka postoja: snaha, pohotovosť konať v smere postoja, t.j. podpora x zamietnutie

Základné atribúty (vlastnosti) postojov:

a) intencionalita : každý postoj sa vzťahuje na niečo

b) smerovosť : postoj obsahuje hodnotenie (môže byť negatívny, neutrálny alebo pozitívny)

intenzita : postoj je viac či menej vyhranený (na škále silný – slabý)

Záujmy ako motívy
záujmy sú také postoje, ktorých predmetom je určitá činnosť (poznávanie určitej oblasti skutočnosti, resp. zaoberanie sa ňou), - záujem je trvalejší vzťah jednotlivca k objektom a činnostiam, ktorí sa prejavuje v tendencii, sklone zaoberať sa s nimi teoreticky a prakticky, čo je spojené‚ s príjemným citovým prežívaním a zvýšenou aktivitou v danom smere

Klasifikácia záujmov:
záujem o idey:
1) v e d e c k é: prečo sú veci také, aké sú

2) e s t e t i c k é  :   vnímanie  -   vyjadrenie

p o z n á v a c i e

záujem o veci, činnosti:
s y s t e m a t i z a č n é : zbieranie a triedenie materiálu

3) m a t e r i á l n e : zaobchádzať s vecmi, zvieratami či raastlinami

záujem o ľudí:
4) k o n t a k t n é : pre  nejaký zisk

s o c i á l n e : o ľudí ako takých

Hodnoty ako motívy
· hodnoty možno chápať ako predmety (čo si človek cení) najvšeobecnejších a v živote človeka najvplyvnejších postojov 

· najsilnejšie sa v nich uplatňuje nielen účelové, ale aj mravné hodnotenie: predstavujú v živote jednotlivca aj spoločenstva „normy správneho života“, - je nimi určený individuálny spôsob života - predstavujú tým aj najvšeobecnejšie záujmy

I. Hodnoty podľa funkcie:
1) terminálne: predstavujú konečné, najvšeobecnejšie ciele, o ktoré sa človek usiluje, resp. ktoré predstavujú udalosť  alebo objekt, ktorý má pre človeka zmysel alebo cenu

2) inštrumentálne: sú nástroje, prostriedky, prostredníctvom využívania ktorých dosahujeme pre seba niečo významné

3) kriteriálne: sú normatívy hodnotenia informácií, na základe ktorých oceňujeme, posudzujeme rôzne udalosti, predmety a správanie, činy ľudí, - delia sa ďalej:

· podľa platnosti: k o g n i t í v n e (intelektové) - správné x nesprávné

· podľa uspokojovania: e s t e t i c k é - príjemné x nepríjemné

· podľa následkov: e t i c k é (morálne) - dobré x zlé

hodnotová orientácia (osobná stupnica hodnôt: usporiadanie podľa ich dôležitosti v živote jedinca):

· určuje smer a selektivitu činnosti, voľbu medzi prostriedkami a cieľmi, - ovplyvňuje spoločenské začlenenie a príp.osobné problémy človeka (zhoda x rozpornosť s normou skupiny v ktorej žije)

II. Hodnoty podľa zamerania:
1) autotelické (telos = cieľ, účel, autos = sám) – majúce účel sami v sebe

2) heterotelické (heteros = druhý) – smerujúce k zvýznamňovaniu druhých

3) hypertelické (hyper- = nad-) – zamerané na nadosobné ciele, ideály

Hodnotové typológie osobnosti
SPRANGER Eduard (1882-1963, nem.psychológ a pedagóg, duchovedná psychológia) - tzv.“ideálne typy“: sústava osobnostných vzorov, príznačných vždy pre jeden zo 6 navrhnutých základných ľudských hodnotových orientácií, tzv. životných foriem – duchovných princípov, ktoré u každého človeka determinujú prístup k svetu (podľa uprednostňovaného princípu):

     typ


hodnota

       cieľ

1) teoretický

poznanie

hľadanie pravdy

2) ekonomický

užitočnosť

zachovanie seba

3) estetický

krása


hľadanie harmónie

4) sociálny

láska


konanie dobra

5) politický

moc


ovládanie druhých

6) náboženský

jednota


sebapresiahnutie

MORRIS Charles (1901, amer. filozof, sociológ a biológ) – „cesty života“: rozlíšil v hodnotovej orientácii človeka 3 základné zložky, v ktorých pomernej sile sa ľudia líšia

1) dionýzovská – snaha splniť svoje prítomné želania

2) prométeovská – snaha účinne zaobchádzať so svetom

3) budhistická – snaha ovládať samého seba

3.    Dimenzia: CIEĽOVOSŤ
· Ciele ako motívy
· potreby predstavujú najvšeobecnejší motív, sú to hnacie sily vnútorné (prečo), kým ciele sa vzťahujú na  obsah činnosti, sú označením vonkajšieho konania (čo), - označujeme nimi aj úlohy a požiadavky, s ktorými sa osoba stotožnila alebo realizáciu ktorých považuje za nevyhnutný prostriedok k dosiahnutiu iného cieľa, - dosahovanie cieľov je prostriedkom k uspokojeniu motívov (cieľový stav jedinca predstavuje uspokojenie motívov, zážitkové optimum)

· málo konkrétne ciele – t ú ž b a

· konkrétnejší cieľ – ž e l a n i e  

· jasný cieľ vyžadujúci značné vôľové úsilie – s n a h a 
· cieľová predstava (úmysel, predsavzatie), vzniká na základe toho, že určité veci a udalosti dostávajú charakter výzvy, - sila výzvy je rôzna, - výzvový potenciál  (atraktivita, lákavosť i valencia, cena, hodnota cieľa – závisí na vonkajšej aj vnútornej situácii subjektu) rozoznávame:

a) pozitívny: priťahujúci, smerom k objektu – cieľ: dosiahnuť  (hnacie sily)

b) negatívny: odpudzujúci, smerom od objektu – cieľ: vyhnúť (brzdiace sily)

· ak dosiahneme cieľ napätie (aktivácia) klesá, 

· ak nedosiahneme cieľ nastáva frustrácia (negatívny citový stav)

AŠPIRÁCIA

sa týka problematiky voľby cieľov: 

· s ohľadom na uspokojenie očakávané od ich dosiahnutia , a zároveň

· s ohľadom na mieru nádeje, že ich človek skutočne dosiahne 

Ašpiračná úroveň:

· je úroveň cieľov, ktoré si človek pred seba stavia a ich dosiahnutie očakáva, - stupeň objektívnej náročnosti, ktorú predstavuje jedincom zvolený cieľ (nároky na svoj výkon, sebautváranie, uplatnenie v osobnom aj spoločenskom živote v prítomnosti alebo v budúcnosti) z hľadiska možnosti jeho dosiahnutia

· ašpiračná úroveň je závislá jednak na bezprostrednej úspešnosti alebo neúspešnosti, jednak na osobnostných vlastnostiach sebapoňatia, - skutočná úspešnosť je závislá na tom: 
· ako realisticky dokáže človek posúdiť vlastné možnosti, schopnosti 
· ako realisticky ocenení nároky vonkajšej skutočnosti, v ktorej si volí ciele a dosahuje ich
· Lewin vyvodzuje stanovenie vlastných ašpirácií z dvoch druhov motivácie: z túžby po úspechu a zo snahy vyhnúť sa neúspechu, - v ich vzájomnom pomere sa ľudia líšia

VÔĽA

· najvyššia forma vedome zacielenej činnosti človeka je  vôľové konanie

· vôľa je komplexný proces a súbor stavov psychiky, ktoré sú sprevádzané zážitkom úsilia a vynaloženej energie, a ktoré sa vyznačujú citovým zreteľom 

· k realizácií adjustívneho (vedúceho k adaptovanosti, tj. vnútornej rovnováhe), optimálneho konania, najmä pri plnení dlhodobých úloh, či uspokojovaní náročných motívov, musí osobnosť vyvíjať určité vôľové úsilie, vedome vytyčovať ciele, ujasňovať si ich, premýšľať možnosti a podmienky k ich dosiahnutiu, zvládať boj motívov aj proces voľby a rozhodovania a vedieť rozhodnutia aj uskutočniť

Charakteristika vôľového konania:
a) uvedomenie si cieľa (ideálny x akčný)

b) uvedomenie si prostriedkov vedúcich k cieľu

c) rozhodovanie medzi pohnútkami (cieľmi) a prostriedkami

d) sprevádzajúce napätie (redukuje sa po voľbe akčných cieľov)

Fázy vôľového konania:
1) vznik pohnútky a predbežné vytýčenie cieľa

2) „boj motívov“ – výber, posudzovanie z hľadiska cieľa a následku

3) rozhodnutie - viazanosť normami

4) výkon rozhodnutia - plán a regulácia konania podľa tohto plánu (ak sa vzťahuje na budúcnosť: p r e d s a v z a t i e)

Vnútorné konflikty (Lewin):

· konflikt je druhom frustrácie, keďže znamená vždy nutnosť straty, vzdania sa nejakého prítomného či budúceho uspokojenia, 

· vnútorné konflikty nastávajú pri protichodnom (alebo nesúhlasnom) pôsobení zhruba rovnako veľkých síl, motívov

· Kurt Lewin (1890-1947, amer.psychológ nem.pôvodu) rozlišuje 3 základné formy konfliktu síl: 

1) „priblíženie-priblíženie“: človek stojí medzi dvoma kladnými hodnotami

2) „priblíženie –vyhnutie“: určitý cieľ má súčasne tak kladnú, ako aj zápornú hodnotu

3) „vyhnutie-vyhnutie“: človek stojí medzi dvoma cieľmi s negatívnymi hodnotami







