PAGE  
PhDr. Mária Zvariková: Texty z  psychológie                                                           Výraz 1

VÝRAZ – expresívne správanie 

(bezprostredný výraz, dynamická zložka, aktuálny „výzor“ )

Celkový dojem z druhého človeka je určený (podľa antropológa A. Mehrabiana, 1972): 

· len   7% verbálne: slovami, obsahom reči, 

·       38%  vokálne: hlasom, zvukovými zvláštnosťami, 

· až 55% nonverbálne: „neslovami“, tj. „rečou tela“: výrazom, pohybovými zvláštnosťami. 

Výrazové prejavy, zvlášť gestá, sú preto dôležitou (38% + 55% = 93%!) zložkou procesu komunikácie – dorozumievania medzi ľuďmi, ktoré skúma tzv. nonverbálna sociálna komunikácia. 

V procese sociálnej komunikácie si nonverbálne oznamujeme:

· emócie, 

· záujem o zblíženie, 
· snažíme sa vytvoriť u druhého dojem o tom, „kto som“, 

· snažíme sa zámerne ovplyvniť postoj partnera, a 
· riadime tak chod vzájomného styku.
Výrazové prejavy sú výsledkom zmien, a to: 

a) zmien svalového napätia a svalovej činnosti celého tela alebo jeho častí (najmä tváre a hovoridiel, rečových orgánov) = motorické zmeny, 

b) vyplývajú tiež z niektorých fyziologických dejov zjavných na povrchu tela = fyziologické zmeny (sú priamo riadené nervovou sústavou, takže ich môžeme považovať za nešpecifické ukazovatele psychickej činnosti).

Dodnes nie je zistené, či jednotlivé prvky výrazu sú nositeľmi špecifického významu alebo či k špecifikácii dochádza až ich kombináciou 

Výrazové pohyby sú :  

a) niektoré vrodené,
b) väčšina však je podmienená skúsenosťou spoločensko-historickou a profesijnou (sú povolania, ktoré expresivitu človeka určitým spôsobom kodifikujú). 

Výrazové pohyby sa prejavujú:

a) obvykle mimovoľne, neúmyselne, nekontrolovane

b) človek sa však môže pomerne skoro naučiť vrodené aj podmienené výrazové pohyby zámerne a úmyselne prejavovať alebo potlačovať (a tým využívať k nátlaku na okolie, druhého človeka). 

Niektoré výrazové prejavy je možno ľahšie predstierať alebo potlačiť iné ťažšie, záleží pritom dosť na imitačnom nadaní, ktoré akiste tvorí jednu zo zložiek hereckého nadania.

KLASIFIKÁCIA VÝRAZOVÝCH PREJAVOV:
A.  Triedenie výrazových prejavov podľa funkčných typov

B. Prehľad druhov neverbálnych prejavov
A.  Triedenie výrazových prejavov podľa funkčných typov
1. TVÁROVÉ PREJAVY EMÓCIÍ
Tvárové prejavy emócií sú často komplexné a vyjadrujú často viac afektov naraz.

Spoľahlivo možno z tváre identifikovať tieto emócie: 


( šťastie - spokojnosť - radosť                           ( smútok - utrpenie - depresia 


( záujem - prekvapenie -  údiv                          ( prehliadanie, nevšímanie - pohŕdanie


( zloba- zlosť - hnev - zúrivosť                         ( strach - des - hrôza - úzkosť 


( odpor - hnus                                                    ( stud - ostýchavosť - pocit viny

2. MANIPULÁCIE, ADAPTAČNÉ POHYBY
Manipulácie, adaptačné pohyby sú sústredené na vlastné telo. Nemajú žiadny špecifický význam, avšak obvykle ich pribúda, keď sú ľudia neistí, nespokojní alebo vzrušení nejakou dramatickou udalosťou, niekedy však aj v stavoch úplného uvoľnenia, radosti.

3. EMBLÉMY, SYMBOLY


Emblémy, symboly sú vedome používané fyzické úkony, ktoré môžu celkom nahradiť slová, keďže užívateľ aj adresát väčšinou vedia čo znamenajú. Vyskytujú sa napr. keď je reč znemožnená hlukom, vzdialenosťou, vonkajšími okolnosťami, či poškodením hovoridiel, tzv. fatických aparátov. 
Symboly majú ten istý presný význam vo všetkých prípadoch pre všetkých členov skupiny, 

Symboly môžu byť:

a)  populárne:              majú rovnaký alebo podobný význam v niekoľkých kultúrach,

b) jedinečné:              majú špecifický význam v jednej kultúre, ale v inej nie,

c) mnohovýznamové: majú jeden význam v jednej kultúre a celkom odlišný v inej.

4.REGULAČNÉ POHYBY 

Usmerňujú, regulujú správanie. 

5. ILUSTRÁCIE
Ilustrácie sú fyzické úkony, ktoré môžu pomôcť dokresliť, ujasniť, čo sa práve hovorí. 

Spájajú reč s gestikuláciou. Vypodobňujú pohybovým naznačovaním, o čom sa hovorí, ale samy o sebe žiadny význam nemajú, nemôžu stáť samostatne. V jednom okamihu môžu doprevádzať pozitívne tvrdenie a v druhom negatívne.
B. Prehľad druhov neverbálnych prejavov

1. Gestá 

Gestá sú pohyby, posunky rúk, hlavy, tela. 
Gestá plnia funkciu: 
a)  komunikačnú:               nahradzujú slová, alebo spresňujú ich význam,

b)  expresívnu:                    slúžia k odreagovaniu afektu, k vyjadreniu citového stavu,

c) nabádavú, vyzývajúcu: slúžia k vyjadreniu želania, vôle. 

2. Mimika 

Mimika je premenlivý výraz tváre, aktuálne svalové pohyby tváre tvoriace jej výraz. Vyplýva z napätia a kontrakcie, zmien jednotlivých - početných - mimických svalov. 

Trvalý „výraz“ - vzhľad tváre - sa nazýva fyziognómia. Postoj je vo výraze tváre vyjadrovaný grimasami (môžu byť podmienené aj nervovou alebo duševnou poruchou).

Mimická hra tváre a jej častí je výrazom emocionálnych stavov, citových a hodnotiacich postojov, stavu celkovej bdelosti, angažovanosti na danej činnosti, záujmu, miery pochopenia situácie ai.

Skúmaný je aj ZRAKOVÝ KONTAKT, „reč pohľadov“.

3. Pantomimika 

Pantomimika je daná pohybmi svalového aparátu. Uchovanie a zmenu polohy tela pomocou aktívneho tonického svalového napätia zabezpečujú tzv. statické reflexy.

a) Posturológia (posturika) 

Posturika sleduje fyzický, telesný postoj, držanie tela a štruktúru vzájomného rozloženia všetkých častí tela, ktoré závisí predovšetkým na tonickej akomodácii  svalstva  - postavenie rôznych častí tela je udržované kostrovým svalstvom.

b) Kinezika 
Študuje parametre celkových telesných pohybov:
· rýchlosť pohybov,  

· energiu - figurálne vlastnosti pohybov (razantnosť), 

· rozsah pohybov - nárok na priestor,  

· smer - zameranie pohybov,  
· pretváranie - bohatosť pohybových foriem, a ďalšie.
Skúma sa aj lokomócia (chôdza): pohyby späté s hýbaním sa – celkový typ chôdze, pohyby tela pri chôdzi a držanie postavy pri chôdzi.

c) Proxemika 

Proxemika sleduje pozíciu, lokalizáciu tela v priestore. 

V sociálnej komunikácii sleduje proxemika vertikálnu aj horizontálnu vzdialenosť jedného človeka od druhého, tj. odstup  - tzv. priestorovú dištanciu a teritoriálne správanie.

Rozlišujeme štyri dištančné zóny:

1)  intímna: len tí najbližší - do 0,45 m,

2) osobná:  neformálna komunikácia blízkych ľudí - od 0,45 / 0,75 m do 0,75 / 1,2 m,

3) sociálna: formálne rozhovory - od 1,2 / 2,1 m do 2,1 / 3,6 m,

4) verejná:  vzdialenosť rečníka a publika - 3,6 až 7,2 m a viac.
d) Haptika

Haptika sleduje bezprostredný kontakt – dotyky.
Rozlišujeme niekoľko druhov dotykov:

1)  funkcionálno - profesijný:     dotyk zo špecifických dôvodov,
2)  spoločenský:                           v kultúre zaužívané, ritualizované spôsoby dotýkania         

                                                     sa pri spoločenskom styku,

3) priateľsko-srdečný:                 vyjadruje radosť z prítomnosti druhého,

4)  láskavo-intímny:                     vyjadruje hlboký citový vzťah, blízkosť,
5)  sexuálno-erotický:                  vyjadruje fyzickú príťažlivosť, sexuálne vzrušenie

                                                      z prítomnosti druhého.

3. Paralingvistika

Paralingvistika analyzuje hlasový prejav, zvukovú stránku reči, ktorá je expresívnym prejavom vonkajšej, hovorenej reči.
Reč má aj svoju štylistickú a obsahovú stránku, ktorá vyjadruje motivačnú a výkonovú stránku psychiky.
Význam má najmä:

· hlasitosť, 
· tempo a rytmus reči, 
· výška hlasu, 
· farba hlasu, 
· intonácia a melódia hlasu, 
· ladenie (tón) hlasu, 
· sprievodné prejavy reči, tzv. floskuly.  
Verbálne správanie znamená posúdenie hovorového prejavu z hľadiska množstva a dĺžky hovoru (kvantita) = výrečnosť, ako aj stupňa ľahkosti rozvíjania hovoru = vyjadrovacia pohotovosť.
Artikulačné zvláštnosti jedincovi niekedy sťažujú dorozumievanie, a tým môžu byť sekundárne zdrojom pocitov menejcennosti. Sú podmienené anatomicko-fyziologickými zvláštnosťami hovoridiel, u niekoho len nápodobou, niekedy tiež selektívnou nedoslýchavosťou.

výrazové prejavy hodnotíme ako: 

· príjemné / nepríjemné
- podľa kladu/záporu obsahu prejavu,

· aktívne / pasívne
- podľa záujmu a pozornostnej aktivity osoby, ktorá svojim výrazom niečo oznamuje,

· slabé / silné
- podľa intenzity prejavu, riadenia výrazu,

· primerané / neprimerané
- vo vzťahu k významnosti situácie,

· priliehavé / nepriliehavé
- vo vzťahu primeranosti prejavu k obsahu situácie,

· pravé / hrané
- podľa autentičnosti výrazu,

· prekvapivé / očakávané
- podľa očakávania prejavu okolím. 

poznávacia hodnota výrazových prejavov  
Sú vyjadrením: 

a) priebehových, formálne dynamických zvláštností osobnosti (vitality, temperamentu,…)

b) aktuálnych psychických, najmä citových stavov a zážitkov v danej situácii (sú ovplyvnené aj podmienkami situácie).

Pri interpretácii výrazových pohybov je potrebné pamätať na to, že vzťah medzi  výrazovým prejavom a jeho psychologickým významom nebýva jednoznačný. 

Výrazové pohyby je nutné hodnotiť v súvislosti s ostatnými poznatkami o osobnosti, najmä v súvislosti so spôsobmi správania a výkonmi.

Predpokladom porozumeniu výrazu je citlivosť na ľudí, dobré pozorovacie schopnosti a správne posudzovanie, dešifrovanie pozorovaných prejavov. Zmysel pre porozumenie výrazu je spôsobilosť, ktorá je zrejme sčasti vrodená. Do značnej miery závisí na intuícii, ale cvikom sa dá kultivovať. Intuícia sa uplatňuje s istejším výsledkom keď prebieha automatizovane, tj.  čím viac posudzovateľ premýšľa nad posudzovaným prejavom, tým pravdepodobnejšia je chybná interpretácia. 

